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Fisa informativa pentru parinti si ingrijitori / Politica de

confidentialitate

Place2Talk

Intrebdri frecvente adresate de pdrinti si ingrijitori

1. Ce este Place2Talk?
Unul dintre cele mai populare aspecte ale sprijinului Place2Be se numeste ,,Place2Talk”. Este disponibil
tuturor elevilor si acestia isi pot face o programare pentru a petrece 15 minute cu un consilier calificat, fie
individual sau Tmpreun3 cu un prieten. Tn medie, aproximativ o treime dintre elevii care acceseazi serviciul
in scoli apeleaza la acest serviciu in fiecare an. Elevii vorbesc adesea despre prieteniile lor sau despre orice
griji cu care s-ar putea confrunta.

2. Cine conduce sesiunile Place2Talk?
Managerii de proiect scolar Place2Be (SPM) si consilierii Place2Be’.
Place2Be este un membru organizational al Asociatiei Britanice de Consiliere si Psihoterapie. Aceasta
inseamna ca managerii de proiect scolar si consilierii Place2Be se angajeaza sa respecte cele mai inalte
standarde de practica personala si profesionala si sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu Cadrul
etic si Orientarile sale etice.

3. Cu cine va vorbi consilierul copilului dumneavoastré despre sesiunile Place2Talk?

Place2Be are responsabilitatea de a mentine copiii in siguranta si de a urma procedurile de salvgardare,
dupa caz, insa nu vom divulga niciodata datele copilului dumneavoastra catre terti in alte circumstante.

4. Ce este evaluarea Place2Be si de ce este importanta?

1 Acestia pot fi un asistent manager de proiect scolar sau un specialist in sanatate mintala
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Evaluarea Place2Be ofera o imagine de ansamblu a copiilor care beneficiaza de sprijinul nostru — copilul
dumneavoastra nu poate fi identificat in niciun raport.

Place2Be colecteaza informatii pentru a evalua eficienta serviciilor noastre si pentru a afla cum putem oferi
cele mai bune servicii posibile copiilor si familiilor acestora. Pentru ca Place2Be sa functioneze optim,
pentru a ne putea dezvolta si perfectiona serviciul. trebuie sa aflam cum ajuta sprijinul oferit la bunastarea
emotionala a copiilor, la Tnvatarea si progresul lor academic.

in fiecare an, Place2Be raporteazd numdrul de copii care beneficiazd de sprijin prin intermediul serviciilor
sale, nevoile copiilor care participa la sesiunile Place2Be si impactul pe care serviciul |-a avut asupra
bunastarii si educatiei copiilor. Aceste rapoarte sunt publicate pe pagina noastra web:
http://www.place2be.org.uk/impact-evidence/our-impact/

5. Ce informatii despre copilul dumneavoastrd sunt incluse in evaluarea Place2Be?

Place2Be colecteaza urmatoarele informatii de la scoald/locatie: numele copilului, data nasterii, clasa, sexul
si etnia. Colectam date despre etnia dumneavoastra in scopul identificarii si monitorizarii egalitatii de
sanse, cu scopul de a permite promovarea sau mentinerea egalititii. inregistrdm apoi scurte detalii despre
sedintele copiilor si chestiunile discutate, precum si orice masura recomandata ca urmare a sedintei.

Daca copilul dumneavoastra a primit trimitere catre un serviciu specific Place2Be, informatii suplimentare
vor fi colectate ca parte a recomandarii. Puteti vedea detalii complete despre tipul de informatii pe care le
colectam pe pagina noastra web https://www.place2be.org.uk/impact-evidence/how-we-measure-

impact.aspx.

Pastram informatiile timp de 6 ani, urmand ca acestea sa fie distruse ulterior.
6. Sunt informatiile copilului dumneavoastrd confidentiale?

Da. Numele copilului dumneavoastra nu va fi inclus in datele noastre de cercetare. Informatiile copilului
dumneavoastra vor fi stocate in siguranta.

7. Ce este Legea Privind Protectia Datelor din 2018 (DPA) si Regulamentul General Privind Protectia Datelor
(GDPR)?

Regulamentul general privind protectia datelor din Marea Britanie si Legea privind protectia datelor din
2018 (DPA) ofera oamenilor control asupra informatiilor lor personale (date) si impune organizatiilor care
detin informatiile personale ale oamenilor sa actioneze intr-un mod legal si transparent. Place2Be respecta
prevederile GDPR si DPA 2018 pentru a se asigura ca datele personale, de exemplu, numele sau data
nasterii, sunt colectate cu respectarea dispozitiilor legale si pastrate in sigurantd, dar si ca nu sunt
transmise altor persoane sau agentii fara permisiune.

8. Cum protejam informatiile copilului dumneavoastra?

Ne pasa de protejarea informatiilor copilului dumneavoastra. Politicile si sistemele noastre se asigura ca
informatiile nu pot fi accesate de nicio persoana care nu este autorizata sa le consulte. De asemenea, ele
protejeaza impotriva pierderii sau utilizarii abuzive a informatiilor.

Ne angajam sa luam toate masurile adecvate pentru a proteja informatiile personale pe care le detinem.
Facem acest lucru implementand o serie de masuri, inclusiv pastrarea informatiilor intr-o baza de date
securizata, protejata prin parola, care poate fi accesata doar de
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persoanele autorizate sa consulte informatiile respective, pentru a oferi serviciul copilului dumneavoastra.
9. De ce nu am cerut consimtamantul pentru a colecta informatii despre copilul dumneavoastra?

Ne propunem sa oferim un serviciu pe care orice copil din scoald/locatie sa il poata accesa atunci cand
doreste. Place2Talk este un serviciu valoros de asistenta prin auto-recomandare care reduce stigmatizarea,
prin faptul ca este accesibil. Orice copil al carui parinte/ingrijitor

a fost de acord ca copilul sdu s§ utilizeze Place2Talk poate participa. In aceste circumstante,
consimtamantul parintilor nu este necesar pentru a inregistra, stoca sau evalua informatiile unui copil,
deoarece alte masuri de protectie legala intervin pentru a garanta ca minimul de informatii detinut este
colectat si utilizat intr-un mod care respecta si protejeaza copiii care utilizeaza serviciul.

10. Care este temeiul nostru juridic pentru colectarea de informatii despre copilul dumneavoastrd?

Conform GDPR, suntem obligati sa identificam 1 din 6 temeiuri juridice pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal. Am identificat temeiul nostru juridic drept ,interes legitim”, conform explicatiei de mai
jos, prin urmare nu trebuie sa ne bazam pe consimtamant (sau pe consimtamantul parintilor) pentru a
procesa informatiile copilului dumneavoastra, mai ales avand in vedere faptul ca serviciile de consiliere
sunt oferite direct copilului. Acest lucru este in conformitate cu indrumarile Biroului Comisarului pentru
Informatii (ICO) care aplica legislatia privind protectia datelor in Marea Britanie. De asemenea, este in
conformitate cu indrumarile Asociatiei Britanice de Consiliere si Psihoterapie (BACP).

Tnregistrdm, stocdm si evaludm informatii despre copilul dumneavoastrd dacd se prezinta la sedintele de
consiliere din doua motive:

e protejam interesele copilului dumneavoastra in accesarea serviciilor de consiliere si colectam
doar informatiile necesare (acesta se numeste temeiul juridic al , intereselor legitime” pentru
prelucrarea informatiilor cu caracter personal); si

e inregistrarea informatiilor Tnseamna ca copilul dumneavoastra poate accesa un Serviciu de
Asistenta Medicala si Sociala (acesta este un alt temei juridic pentru orice informatii personale
sensibile sau de ,categorie specialad”).

Place2Be este un membru organizational al BACP. Aceasta inseamna ca personalul nostru lucreaza in
conformitate cu Cadrul etic si Orientarile sale etice, astfel incat se vor asigura ca informatiile copilului
dumneavoastra sunt confidentiale. Tn plus, putem folosi unele dintre informatiile copilului dumneavoastra
in scopuri de cercetare si statistica, deoarece folosim informatii pseudonimizate (respectiv, codificate) si
elimindm numele copilului dumneavoastra. De asemenea, folosim o parte din informatii pentru egalitatea
de sanse si pentru monitorizarea consilierii oferite acestora.

11. Puteti cere ca fiul/fiica dumneavoastra sa nu participe la Place2Talk?

Da. Ne puteti cere sa nu includem copilul dumneavoastra in aceste sesiuni, completand si returnand fisa
care insoteste aceste informatii managerului de proiect scolar Place2Be sau consilierului Place2Be. Daca un
copil are peste 12 ani si doreste sa participe la Place2Talk, vom analiza aceasta solicitare in conformitate cu
discernamantul Gillick pentru a stabili daca poate solicita acest lucru si vom discuta cu scoala/locatia.

Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, discutand despre acest aspect cu Managerul de proiect
scolar Place2Be sau consilierul Place2Be, sau trimitand un e-mail la adresa privacy@place2be.org.uk.

Dupa primirea e-mailului dumneavoastra, vom inceta sa oferim sprijinul Place2Talk.
12. Puteti solicita informatiile detinute despre copilul dumneavoastra?
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Ne puteti solicita oricand sa confirmam ce informatii detinem despre copilul dumneavoastra si ne puteti
solicita sa modificam, sa actualizam sau sa stergem informatiile respective. Aceasta solicitare este
cunoscuta sub denumirea de Solicitare de acces a persoanei vizate si ne vom asigura ca toate solicitarile
sunt tratate Tn conformitate cu GDPR si DPA 2018 din Marea Britanie. Este important de retinut: chiar daca
un copil este prea mic pentru a intelege implicatiile drepturilor de acces ale persoanei vizate, datele
colectate despre copilul respectiv sunt in continuare datele sale personale si nu apartin niciunei alte
persoane, de exemplu, unui parinte sau tutore. Prin urmare, evaluam de la caz la caz daca este in cel mai
bun interes al copilului. Tn cazul copiilor mici, aceste drepturi sunt susceptibile de a fi exercitate de
persoanele care detin raspunderea parinteasca pentru ei. Daca solicitati datele copilului dumneavoastra, va
trebui sa faceti dovada detinerii raspunderii parintesti.

Vom analiza daca copilul este suficient de matur pentru a-si intelege drepturile. Daca se considera ca are
discernamant, vom raspunde sau vom consulta copilul sau i vom solicita consimtamantul pentru
impartasirea datelor cu dumneavoastra (cu raspundere parinteasca).

Puteti depune o solicitare de acces a persoanei vizate, adresandu-va Managerului de proiect scolar
Place2Be sau Consilierului Place2Be, care va va cere sa completati un formular sau trimitand un e-mail la
adresa Privacy@place2be.org.uk.

13. Cat timp vom stoca informatiile copilului dumneavoastra?

Stocam informatiile copilului dumneavoastra in siguranta timp de 6 ani, urmand ca acestea sa fie distruse
ulterior.

14. Ce puteti face daca sunteti nemultumiti de serviciul nostru?

Daca nu sunteti multumiti de un aspect al serviciului nostru, puteti depune o reclamatie in scris catre
Directorul financiar la adresa Enquiries@Place2be.org.uk.

Dacad nu sunteti multumiti de modul in care sunt gestionate datele copilului dumneavoastra, in prima
instantd, puteti face o reclamatie catre Responsabilul cu Protectia Datelor, trimitdnd un e-mail la adresa
privacy@place2be.org.uk.

Daca in continuare sunteti nemultumiti, puteti trimite o reclamatie Comisarului pentru Informatii la adresa:
Biroul Comisarului pentru Informatii (ICO), Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF
(telefon: 0303 123 1113; pagina web www.ico.org.uk

Presupunem ca parintii/ingrijitorii vor discuta despre aceasta scrisoare cu copiii lor, astfel incat acestia sa
inteleaga modul si motivul pentru care sunt colectate informatiile lor. Exemplare din prezenta fisa vor fi,
de asemenea, disponibile copiilor la sesiunile Place2Talk.
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