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মা-বাবা ও কেয়ারারদের জন্য তথ্য পত্র/ক াপন্ীয়তার 

ন্ীতত 
 
 

 

Place2Talk [কেস2টে]  
 
মা-বাবা ও কেয়ারারদের প্রায়শই জজজ্ঞাতসত প্রশ্ন  
 

1. Place2Talk বলদত েী কবাঝায়?  
 

Place2Be-এর সহা়েতাসেযূহর সবযচয়ে জিনি়ে নদ গুযল্ার েযযয এ টট নদ  হযল্া 'Place2Talk'.  এটট স ল্ 

নশক্ষাথ্ীযদর জিয উন্মুক্ত, এবং তারা িযতযয  নিযজ নিযজ বা এ জি বিুয  সাযথ্ নিয়ে এ জি িনশনক্ষত 

 াউযন্সল্যরর সাযথ্ 15 নেনিট সে়ে  াটাযিার জিয এ টট অযাপয়েন্টযেন্ট নিযত পাযর। গয়ে িা়ে এ -

তততী়োংশ নশক্ষাথ্ী যারা সু্কযল্ এই সানভেযস িযবশ  যর, তারা িনত বছর এই সানভেস কথ্য  সুনবযা কি়ে৷ 

নশক্ষাথ্ীরা িা়েই তাযদর বিুত্ব বা তাযদর কয ক াযিা উযেগ নিয়ে  থ্া বযল্। 
 

2. কে Place2Talk-এর কসশন্ পতরচালন্া েদরন্? 
 

Place2Be-এর সু্কযল্র িযজক্ট েযাযিজার (SPM) এবং Place2Be-এর  াউযন্সল্ররা।1 
 

Place2Be হযল্া নিটটশ অযাযসানসয়েশি অব  াউযন্সনল্ং অযান্ড সাইয াযথ্রানপর এ টট িানতষ্ঠানি  সদসয।  

এর োযি হল্ আোযদর SPM [সু্কযল্র িযজক্ট েযাযিজার ] ও Place2Be-এর  াউযন্সল্রগি তাযদর বযক্তক্তগত ও 

কপশাগত িযা টটযসর সযব োচ্চ োি বজা়ে রাখযত িনতশ্রুনতবদ্ধ এবং তারা িনতষ্ঠাযির নিনত   াঠাযো ও 

নিনত  নিযদেশিার সাযথ্ সঙ্গনত করযখ  াজ  যরি।   
 

3. আপন্ার সন্তাদন্র োউদেলর কে হদবন্, তিতন্ Place2Talk কসশন্ সম্পদেে েথ্া বলদবন্? 
 

নশশুযদর সুরনক্ষত রাখা এবং িয়োজি অিুযা়েী সরুক্ষা পদ্ধনত অিুসরণ  রা হযল্া Place2Be-এর দান়েত্ব, 

এছা়ো অিযথ্া়ে, আেরা  খিই তততী়ে পযক্ষর  াযছ আপিার সন্তাযির তথ্য ি াশ  রব িা।  

 
1 এরা সহ ারী সু্কযল্র এ জি িযজক্ট েযাযিজার বা োিনস  স্বাস্থয িযা টটশিার হযত পাযরি 
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4. Place2Be-এর মূলযায়ন্ বলদত েী কবাঝায় এবং কেন্ এটট গুরুত্বপূর্ ে? 
 

আেরা কয সবনশশুযদর সহা়েতা  নর, Place2Be-এর েলূ্যা়েযি তাযদর এ টট সােনি  নচত্র িদাি  রা হ়ে – 

তযব ক াযিা নরযপাযটে আপিার সন্তািয  শিাক্ত  রা যাযব িা।  
 

আোযদর  ায ে ানরতা েূল্যা়েি  রার জিয Place2Be তথ্য সংিহ  যর এবং  ীভাযব নশশু ও পনরবারয  সম্ভাবয 

সযব োত্তে কসবা কদও়ো যা়ে, কস সম্পয ে নশক্ষা ল্াভ  যর।  Place2Be যাযত ভাল্ভাযব  াজ  রযত পাযর, কসজিয 

আোযদর সাযপাটে নশশুযদর োিনস  সসু্থতা, তাযদর নশক্ষা ল্াভ ও প়োশুিার অিগনতযত  ীভাযব সহা়েতা 

 যর, তা আোযদর খুুঁযজ কবর  রযত হ়ে, এর িযল্ আেরা নশখযত পানর এবং আোযদর কসবার োি উন্নত  রযত 

পানর।  
 

িনত বছর Place2Be তার সানভেযসর োযযযে সহা়েতা কদও়ো নশশুযদর সংখযা, Place2Be-এ আসা নশশুযদর 

িয়োজিী়েতা এবং সানভেস কদও়োর িযল্ নশশুযদর সুস্থতা ও নশক্ষার উপর কয িভাব পয়ে, কস সম্পয ে নরযপাটে 

 যর। এই নরযপাটে আোযদর ওয়েবসাইযট ি ানশত হ়ে:  
http://www.place2be.org.uk/impact-evidence/our-impact/ 
 

5. Place2Be-এর মূলযায়দন্ আপন্ার সন্তাদন্র েী েী তথ্য অন্তর্ভ েক্ত েরা হয়? 
 

 Place2Be সু্কল্/অবস্থাি কথ্য  নিম্ননল্নখত তথ্য সংিহ  যরেঃ নশশুর িাে, জন্ম তানরখ, ই়োর গ্রুপ [বযষ ের গ্রুপ], 

নল্ঙ্গ এবং জানতগত পনরচ়ে।  আেরা সেতার িীনতয  উৎসানহত  রার জিয বা বজা়ে রাখার জিয সোি 

সুযযাগ-সুনবযা নচনিত  রা এবং পয োযল্াচিাযীি রাখার উযেযশয জানতগত িতযগাষ্ঠীর তথ্য সংিহ  নর। তারপর 

আেরা নশশুযদর অযাপয়েন্টযেযন্টর সংনক্ষপ্ত নববরণ এবং আযল্ানচত নবষ়েগুযল্া কর ডে  নর, কসই সাযথ্ 

কসশযি ক াযিা পদযক্ষপ কিও়োর নবষয়ে সুপানরশ  রা হযল্, তাও কর ডে  নর।  
 

যনদ আপিার সন্তািয  Place2Be-এর নিয োনরত ল্ক্ষযনস্থর ত ত সানভেযস করিার  রা হ়ে, তযব করিাযরযল্র অংশ 

নহযসযব অনতনরক্ত তথ্য সংিহ  রা হযব। আেরা কয যরযণর তথ্য সংিহ  নর, তার সম্পূণ ে নববরণ আপনি 

আোযদর এই ওয়েবসাইট কদখযত পাযবিেঃ https://www.place2be.org.uk/impact-evidence/how-we-
measure-impact.aspx  
 

আেরা ৬ বছর যাবত তথ্য সংরনক্ষত রানখ এবং তারপর এটট ধ্বংস  রা হ়ে।  
 

6. আপন্ার সন্তাদন্র তথ্য তে ক াপন্ীয়?  
 

হযা ুঁ।  আপিার সন্তাযির িাে আোযদর গযবষণা তযথ্য থ্া যব িা। আপিার সন্তাযির তথ্য নিরাপযদ সংরক্ষণ 

 রা হযব।  
 

7. তথ্য সুরক্ষা আইন্ 2018 (DPA) এবং সাধারর্ তথ্য সুরক্ষা তন্য়ন্ত্রর্ আইন্ (GDPR) েী? 
 

তথ্য সুরক্ষা আইি 2018 (DPA) এবং সাযারণ তথ্য সুরক্ষা নি়েন্ত্রণ আইি (GDPR) কল্া জিয  তাযদর বযক্তক্তগত 

তযথ্যর (ডাটা) উপর নিযজযদর নি়েন্ত্রযণর নিশ্চ়েতা কদ়ে এবং কয সব সংস্থার  াযছ োিুযষর বযক্তক্তগত তথ্য 

থ্ায , কসসব সংস্থায  োিুযষর বযক্তক্তগত তথ্য আইিািুগ এবং স্বচ্ছ উপায়ে  াযজ ল্াগাযত হ়ে।   GDPR এবং 

DPA 2018-এর আইি অিুযা়েী Place2Be  াজ  যর, এযক্ষযত্র োিুযষর বযক্তক্তগত তথ্য, কযেি, িাে বা জন্ম 

তানরখ আইিত সংিহ  রা হ়ে, এগুযল্া নিরাপযদ সংরক্ষণ  যর রাখা হ়ে এবং বযক্তক্তর অিুেনত ছা়ো অিয 

কল্া যদর বা সংস্থার  াযছ হস্তান্তর  রা হ়ে িা।  
 

8. আমরা েীর্াদব আপন্ার সন্তাদন্র তথ্য সংরক্ষর্ েদর রাখদবা?  

http://www.place2be.org.uk/impact-evidence/our-impact/
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আেরা আপিার সন্তাযির তথ্য সুরনক্ষত  যর রাখার নবষয়ে যত্নশীল্। আোযদর িীনত এবং নসযস্টে নিক্তশ্চত 

 যর কয, কয সব বযক্তক্তর আপিার সন্তাযির তথ্য কদখার  থ্া ি়ে, তারা কসই তথ্য কদখযত পারযব িা।  এটট 

তযথ্যর ক্ষনত বা অপবযবহারও করায  যর।  
 

আোযদর  াযছ সংরনক্ষত বযক্তক্তগত তথ্য রক্ষা  রার জিয আেরা যথ্াযথ্ পদযক্ষপ িহণ  রযত 

িনতশ্রুনতবদ্ধ। আেরা অযি গুযল্া বযবস্থা িহণ  যর এটট  নর, এই বযবস্থাসেূযহর েযযয রয়েযছ তথ্য 

নিরাপদ রাখযত পাসও়োডে-সুরনক্ষত ডাটাযবযস তথ্য সংরনক্ষত রাখা, এগুযল্াযত ক বল্োত্র তারাই অযাযেস 

 রযত পারযবি - যাযদর আপিার সন্তািয  সানভেস কদও়োর ল্যক্ষয আপিার সন্তাযির তথ্য কদখার িয়োজি 

রয়েযছ।  
 

9. আমরা কেন্ আপন্ার সন্তাদন্র তথ্য সংগ্রহ েরার জন্য সম্মতত চাইতন্?  
 

আেরা এেি সানভেস কদও়োর ল্ক্ষয রানখ, যা সু্কল্/স্থাযির কয ক াি নশশু তাযদর ইচ্ছা অিুযা়েী কসই সানভেস 

পা়ে।   Place2Talk হল্ এ টট েূল্যবাি কসল্ি-করিাযরল্ [নিযজই নিযজর জিয বযবস্থা কিও়োর সুপানরশ] 

সাযপাটে সানভেস, যা অযাযেসযযাগয হও়োর োযযযে নস্টগো [কিনতবাচ  ও অিযাযয নবশ্বাস]  ো়ে।   

কয নশশুর ো-বাবা/ক ়োরার তাযদর সন্তািয  Place2Talk বযবহার  রযত অিুেনত নদযবি, কসই সব নশশু 

Place2Talk-এ উপনস্থত হযত পারযব।  এই পনরনস্থনতযত, এ টট নশশুর তথ্য কর ডে বা সংরক্ষণ বা েূল্যা়েি 

 রার জিয ো-বাবার সম্মনতর িয়োজি হ়ে িা,  ারণ অিযািয আইিগত সুরক্ষা নিক্তশ্চত  যর কয, িূযিতে 

তথ্য সংিহ  রা হ়ে এবং কয সব নশশু এই সানভেস বযবহার  যর, তাযদর িনত সম্মাি ও সরুক্ষার নিশ্চ়েতা নদয়ে 

তাযদর তথ্য বযবহার  রা হ়ে।   
 

10. আপন্ার সন্তাদন্র তথ্য সংগ্রদহর বযাপাদর আমাদের আইতন্ তর্তি েী? 
 

GDPR-এর নবযাি অিুযা়েী বযক্তক্তগত তথ্য িক্তি়ো রযণর জিয আোযদরয  ৬টটর েযযয ১টট আইনি নভনত্ত 

নচনিত  রযত হযব। আেরা আোযদর আইনি নভনত্তয  নিযচ িদত্ত বযাখযা অিুযা়েী "নবয স্বাথ্ ে" নহযসযব নচনিত 

 যরনছ। তদািুযা়েী আপিার সন্তাযির তথ্য িক্তি়ো  রার জিয আোযদর সম্মনতর (বা ো-বাবার সম্মনতর) উপর 

নিভের  রযত হযব িা,  ারণ নবযশষ  যর আেরা এ টট নশশুয  সরাসনর  াউযন্সনল্ং সানভেস নদয়ে যাক্তচ্ছ। এটট 

যুক্তরাযজয তথ্য সুরক্ষা আইি  ায ে রী িনতষ্ঠাি তথ্য  নেশিাযরর অনিস (ICO)-এর নিযদেশিার সাযথ্ 

সঙ্গনতপূণ ে। এছা়ো এটট নিটটশ অযাযসানসয়েশি অি  াউযন্সনল্ং অযান্ড সাইয াযথ্রানপ (BACP)-এর নদ -

নিযদেশিার সাযথ্ও সঙ্গনতপণূ ে।  
 

আপিার সন্তাি যনদ দুটট  ারযণ  াউযন্সনল্ং কসশযি আযস, তযব আেরা তার তথ্য কর ডে, সংরক্ষণ এবং 

েূল্যা়েি  নর: 

• আপিার সন্তাি  াউযন্সনল্ং সহা়েতা কিও়োর কক্ষযত্র আেরা তার স্বাথ্ ে রক্ষা  রনছ এবং এযক্ষযত্র 

শুযুোত্র িয়োজিী়ে তথ্য সংিহ  রা হ়ে (বযক্তক্তগত তথ্য িক্তি়ো রযণ এর আইনি নভনত্তয  "ববধ 

স্বাথ্ ে" বল্া হ়ে); এবং   

• তথ্য কর ডে  রার অথ্ ে হল্ আপিার সন্তাি তার স্বাস্থ্য এবং কসাশযাল কেয়াদরর জিয এ টট 

সানভেযস অযাযেস  রযত পাযর (এটট কযয াি সংযবদিশীল্ বা "নবযশষ কেণীর" বযক্তক্তগত তযথ্যর 

বযাপাযর আরও এ টট নবয নভনত্ত)।   

Place2Be হযল্া BACP-এর িানতষ্ঠানি  সদসয।   এর অথ্ ে হযল্া, আোযদর স্টািরা আোযদর িনতষ্ঠাযির নিনত  

 াঠাযো এবং নিনত  নিযদেনশ া অিুসাযর  াজ  যরি, তাই তারা আপিার সন্তাযির তথ্য কগাপিী়ে রাখযব।  

এছা়ো আেরা গযবষণা এবং পনরসংখযািগত উযেযশয আপিার সন্তাযির ন ছু তথ্য বযবহার  রযত পানর,  ারণ 

আেরা ছদ্মিাযে (অথ্ োৎ সাংয নত ) তথ্য বযবহার  নর এবং আপিার সন্তাযির িাে েুযছ কিল্া হযব।  এছা়ো 

আেরা সোি সুযযাগ-সুনবযা িীনত োিযত এবং তাযদর  াউযন্সনল্ং পয েযবক্ষণ  রার জিযও ন ছু তথ্য বযবহার 

 নর।  
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11. আপন্ার সন্তান্ Place2Talk-এ অংশগ্রহর্ েরদব ন্া মদম ে আপতন্ তে অন্ুদরাধ েরদত পারদবন্? 
 

হযা ুঁ।  আপনি Place2Be-এর পযক্ষ সু্কযল্র িযজক্ট েযাযিজার বা Place2Be-এর  াউযন্সল্যরর  াযছ এই তযথ্যর 

সাযথ্ থ্া া নিপটট পূরণ  যর কিরত নদয়ে আপিার সন্তািয  িা কদখযত আোযদরয  অিুযরায  রযত 

পাযরি। যনদ ক াযিা নশশুর ব়েস 12+ হ়ে এবং Place2Talk-এ কযাগ নদযত চা়ে, তাহযল্ আেরা কসই 

অিুযরাযটটয  তাযদর নগনল্   ম্পম্পযটযন্সর [16 বছযরর  ে ব়েসী নশশুর িাসনঙ্গ  নবষয়ে নসদ্ধান্ত কিও়োর 

ক্ষেতা] সাযথ্ সােঞ্জসয করযখ নবযবচিা  যর কদখযবা কয, তারা এই অিুযরায  রযত সক্ষে ন িা এবং 

সু্কল্/অবস্থাযির সাযথ্ আযল্াচিা  রযবা।  
 

আপনি Place2Be-এর সু্কযল্র কিাযজক্ট েযািাজার বা Place2Be-এর  াউযন্সল্যরর সাযথ্  থ্া বযল্, অথ্বা 

privacy@place2be.org.uk ইযেইল্ টঠ ািা়ে এ টট ইযেল্ পাটঠয়ে কযয াযিা সে়ে আপিার সম্মনত িতযাহার 

 রযত পারযবি।. 
 

আেরা আপিার ইযেল্ পাও়ো োত্র আোযদর িদত্ত Place2Talk সহা়েতা  রা বি  যর কদব। 
 

12. আপতন্ তে আপন্ার সন্তান্ সম্পদেে সংরতক্ষত তদথ্যর জন্য অন্দুরাধ েরদত পাদরন্? 
 

আপনি কযয াযিা সে়ে আোযদর  াযছ সংরনক্ষত আপিার সন্তাযির  ী  ী তথ্য আযছ, তা জািাযত  রযত 

অিুযরায  রযত পাযরি, এছা়ো এই যরযির তথ্য সংযশাযি, আপযডট বা েুযছ কিল্ার জিযও আপনি 

আোযদর অিুযরায  রযত পাযরি। এটট সাবযজক্ট অযাযেযসর নর ুয়েস্ট [নবষ়ে অযাযেযসর অিুযরায] িাযে 

পনরনচত এবং এযক্ষযত্র সব অিুযরায যুক্তরাযজযর GDPR এবং DPA 2018-এর নবযাযির সাযথ্ সােঞ্জসযপূণ ে 

থ্া ার নবষ়েটট আেরা নিক্তশ্চত  রযবা।  এটট ল্ক্ষয  রা গুরুত্বপূণ ে কয, এেিন  যনদ ক াি নশশু সাবযজক্ট 

অযাযেযসর অনয ার কবাঝার জিয খুব  ে ব়েসী হ়ে, তবুও তাযদর সম্পয ে সংরনক্ষত তথ্য তাযদর বযক্তক্তগত 

তথ্য এবং এটট অিয  াযরা, কযেি ো-বাবা বা অনভভাবয র ি়ে। এজিয আেরা িনতটট কক্ষযত্র এটট নশশুর 

সযব োত্তে স্বাযথ্ ে ন িা, তা েলূ্যা়েি  নর।  অল্পব়েসী নশশুযদর কক্ষযত্র, এই অনয ারগুযল্া তাযদর পযক্ষ তাযদর 

ো-বাবার দান়েত্ব পাল্ি ারী বযক্তক্ত  তত ে  িয়োগ  রা হযত পাযর।  আপনি যনদ আপিার সন্তাযির তযথ্ের 

জিয অিুযরায  যরি, তাহযল্ আপিায  আপিার সন্তাযির বাবা-োয়ের দান়েত্ব পাল্ি ারী নহযসযব িোণ 

কদও়োর িয়োজি হযব। 
 

এযক্ষযত্র নশশুটট তার অনয ার কবাঝার জিয যযথ্ষ্ট পনরপক্ক ন িা, আেরা তা নবযবচিা  রব। এসে়ে যনদ 

তারা কযাগয বযল্ নবযবনচত হ়ে, তযব আেরা সা়ো কদব অথ্বা নশশুটটর সাযথ্ পরােশ ে  রব বা আপিার  াযছ 

তথ্য ি াযশর জিয আপিার সন্তাযির সম্মনত চাইব (বাবা-োয়ের দান়েত্ব পাল্ি ারী হযল্)। 
 

আপনি Place2Be-এর সু্কযল্র কিাযজক্ট েযািাজার বা Place2Be-এর  াউযন্সল্যরর সাযথ্  থ্া বযল্, অথ্বা 

privacy@place2be.org.uk ইযেইল্ টঠ ািা়ে এ টট ইযেল্ পাটঠয়ে কযয াযিা সে়ে আপিার সাবযজক্ট এযেস 

নর ুয়েস্ট  রযত পারযবি।.  
 

13. আমরা েততেন্ আপন্ার সন্তাদন্র তথ্য সংরক্ষর্ েরদবা? 
 

আেরা আপিার সন্তাযির তথ্য 6 বছর যাবত নিরাপযদ সংরক্ষণ  নর, এবং তারপর এটট ধ্বংস  যর কিনল্।  
 

14. আপতন্ িতে আমাদের সাতর্েদসর বযাপাদর অসন্তুষ্ট হন্, তদব আপতন্ েী েরদত পারদবন্? 
 

আপনি যনদ আোযদর সানভেযসর কয ক াযিা বযাপাযর অসন্তুষ্ট হি, তাহযল্ আপনি আোযদর নচি িাইযিক্তন্সয়েল্ 

অনিসাযরর  াযছ নল্নখতভাযব অনভযযাগ নল্যখ ইযেইল্  যর পাঠাযত পাযরি, এই ইযেইল্ টঠ ািা হযল্ােঃ 
Enquiries@Place2be.org.uk   

mailto:privacy@place2be.org.uk
mailto:Privacy@place2be.org.uk
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 আপনি যনদ আপিার সন্তাযির ডাটা  ীভাযব পনরচাল্িা  রা হ়ে, তা নিয়ে অসন্তুষ্ট হি, তাহযল্ আপনি 

তাৎক্ষনি ভাযব ডাটা কিাযট শি অনিসাযরর  াযছ নল্নখত অিুযরায জািাযত পাযরি, এই অনভযযাগ 

পাঠাযিার ইযেইল্ টঠ ািা হযল্ােঃ  privacy@place2be.org.uk .  
 

এরপরও যনদ আপনি অসন্তুষ্ট থ্ায ি, তাহযল্ আপনি ইিিরযেশি  নেশিাযরর  াযছ অনভযযাগ  রযত 

পাযরি, অনভযযাগ পাঠাযিার টঠ ািা হযল্ােঃ The Information Commissioner's Office (ICO), Wycliffe House, 

Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF (কটনল্যিাি: 0303 123 1113; ওয়েবসাইট www.ico.org.uk) 
 

আেরা েযি  নর কয, ো-বাবা/ক ়োরার এই নচটঠ নিয়ে তাযদর সন্তািযদর সাযথ্ আযল্াচিা  রযবি, যাযত তারা 

বুঝযত পাযর -  ীভাযব এবং ক ি তাযদর তথ্য সংিহ  রা হযচ্ছ।  নশশুযদর জিয এই শীযটর অিুনল্নপ 

Place2Talk কসশযিও পাও়ো যাযব। 

mailto:privacy@place2be.org.uk
http://www.ico.org.uk/

